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Evaluacion Preliminar

I. Propuesta

Descripcion

Con el objeto de proteger de mejor forma a nuestros trabajadores y otorgar certezas a las partes de la relacion laboral, se
propone modernizar la Direccién del Trabajo; disminuir la burocracia y obtener mayor calidad del servicio, mejorando la
situacion de los funcionarios; fiscalizacién electrénica que facilite y amplie el alcance de la fiscalizaciéon; documentacion de
informacién laboral obligatoria por medios electrénicos; centralizacion de la documentacion laboral electrénicamente en el
portal de la Direccién del Trabajo; fomento de la conciliacion y los acuerdos; independencia en el nombramiento del Director
del Trabajo, unificacién de criterios y disminucidn de la arbitrariedad, asi como un sistema de determinacién de servicios
minimos especializado, pero sujeto al control de la autoridad laboral.

No

Cambios normativos

Cambios Normativos: No mantiene registro.
Rango de la Regulacion: No matiene registro.

Il. Descripcion General

Problema identificado
a) Marco normativo vigente de la DT, el cual no responde siempre a las necesidades de los trabajadores y/o empleadores;
afectando areas criticas como la fiscalizacion; la certeza juridica y estabilidad de la doctrina administrativa y las condiciones
de atencion a los usuarios del Servicio.

b) Procesos internos lentos, burocréaticos y falta de uniformidad en los procedimientos de fiscalizacién y doctrina
administrativa de la DT.

El fortalecimiento de la fiscalizacion, junto con la solucién oportuna y de calidad a los requerimientos de los usuarios,
demanda la utilizaciéon de nuevas tecnologias, promoviendo el uso de canales no presenciales, bajando los costos de las
transacciones, junto con entregar un servicio oportuno.

¢) Existencia de incertidumbres; ambigliedades y falta de transparencia en torno a la labor sindical.

Considerando las nuevas oportunidades que implicara el uso de tecnologia en la gestion de la DT, se propone fortalecer el
rol de sus funcionarios, especialmente en materias asociadas a la actuacién del Servicio como ministro de fe, asimismo, se
propone incorporar en la ley algunos criterios administrativos que dicen relacion con situaciones de fuero laboral.

d) Reducir ciertos aspectos de conflictividad en las relaciones colectivas de trabajo en relacion a los servicios minimos.
La propuesta apunta a definir un procedimiento de calificacion de Servicios Minimos y Equipos de Emergencia que sea

especializado, y en donde las partes puedan acceder a un panel de calificacion experto en el rubro de que se trate.

e) Facilitar el cumplimiento de la normativa laboral vigente a las mipymes, quienes muchas veces incumplen por



desconocimiento y falta de recursos.

f) A nivel de funcionarios de la DT, el proyecto se hace cargo de los reclamos y reconocimientos respecto de su relevante
funcidn, estableciendo una modificacion a su actual planta de personal, con la incorporacion de los beneficios que la norma
propone.

Objetivos esperados

-Modernizacion institucional de la DTSe propone elevar la profesionalizacion de la DT a través de la designacién del Director
del Trabajo por el Presidente de la Republica con acuerdo del Senado y la creacién de un Consejo Consultivo de expertos.
Ademas, se proponen medidas para aumentar la participacién de los usuarios y fomentar una mejor relacion entre la DT y
los actores del mundo publico y privado, especialmente, en relacion al tratamiento de informacion.-Modernizacion de los
procesos de la DTSe propone mejorar los procesos internos mediante la incorporacion de tecnologia, fomentando los
medios electrénicos en la relacion entre la DT y sus usuarios y estableciendo la obligacion del empleador de registrar los
nuevos contratos de trabajo y sus modificaciones en el portal electrénico de la DT. Asimismo, se proponen normas que
fortalecen la mediacion y se crea una unidad especializada en la atencion de mipymes.- Fortalecer la confianza,
transparencia y buena fe en las relaciones laborales.Se propone establecer que en la constitucion de un sindicato,
renovacion de su directiva y eleccion de sus delegados, deban actuar los inspectores del trabajo preferentemente como
ministros de fe. Asimismo, se establece que el fuero de constitucién se iniciara desde la solicitud reservada de ministro de fe
ante la Inspeccion del Trabajo. -Mejorar la institucionalidad en la calificacién de servicios minimos y equipos de
emergencia.Se propone que en caso de no existir acuerdo entre sindicato y empresa en el proceso de calificacion de
servicios minimos, tratandose de empresas de 200 o mas trabajadores, la calificacion sea realizada por un panel de expertos
gue funcione bajo la tutela de la DT. Asimismo, se precisa el concepto de servicios minimos.-Modificar la Planta de la
DT.Con el objeto que la modernizacion de la DT vaya aparejada de una mayor profesionalizacién de sus funcionarios, y
reconociendo su relevante funcion.

Alternativas consideradas
Este proyecto de ley, en conjunto con las demas iniciativas legales que forman parte de la “Agenda de Modernizacién
Laboral”, es producto de una revision y reflexién profunda respecto de los alcances de nuestra legislacion laboral vigente y
su capacidad para responder a los desafios de nuestro pais.
Estos desafios requieren, ademas, que se cuente con una institucionalidad laboral acorde a los nuevos tiempos y con
organos jurisdiccionales que cuenten con las facultades y la capacidad de velar por la correcta aplicacion de las normas.
Con el objetivo de proponer cambios que constituyan un impacto certero en nuestro mundo laboral y den soluciones a los
problemas que realmente aquejan a los trabajadores del pais, al momento de formularse cada propuesta se consideré
fundamental escuchar las voces de los distintos sectores y actores sociales.
En concordancia con lo anterior, el proyecto recoge la experiencia y sugerencias de distintos actores del mundo académico,
gremial y sindical, las mejores préacticas del derecho comparado y las recomendaciones de las mesas técnica y sindical
convocadas por el Ministerio del Trabajo y Previsién Social por requerimiento del Presidente de la Republica.
Asi, la iniciativa legal que es respaldada por el presente informe, es un esfuerzo sustantivo y serio de modernizacion de la
normativa laboral, con sélidos fundamentos técnicos y amplias bases de consenso.
Algunas de las instancias de dialogo, experiencias, opiniones y alternativas que se tuvieron a la vista durante el proceso de
redaccion del proyecto de ley son: la Mesa de Acuerdo Nacional por el Desarrollo Integral, las experiencias de la
administracién publica, el Balance de Gestion Integral afio 2017, el Programa de Mejora de la Gestién Publica y de los
Servicios a los Ciudadanos, el Estudio de diagndstico y acompafiamiento en la formulacion de un Proyecto de Modernizacion
de la Direccién del Trabajo y el Informe del Consejo Superior Laboral 2018.

Justificacion de la propuesta

Las modificaciones institucionales a la Direccion del Trabajo, elevaran los estandares de profesionalizacién y transparencia
del Servicio y ayudaran a lograr interpretaciones arménicas y técnicamente congruentes por parte de la autoridad
administrativa, asi como establecer criterios més estables en el tiempo. Ademas, aumentara la profesionalizacion de los
funcionarios del Servicio y el reconocimiento a su relevante funcion,

Por otra parte, se incorporardn garantias procesales de las partes durante el ejercicio de las facultades fiscalizadoras del
Servicio y se fomentara una mejor relacion entre la Direccién del Trabajo y los actores del mundo publico y privado, asi como
también, aumentara la participacién de los usuarios.



Asimismo, se otorgara mayor formalidad al proceso de constituciéon de una organizacion sindical y al fuero de constitucion, y
se mejorard la institucionalidad vigente en materia de calificacion de los servicios minimos y equipos de emergencia, con una
normativa mas clara y precisa.

La modernizacion de la Direccion del Trabajo mejorara los procesos internos mediante la incorporacion de mecanismos
tecnolégicos, lo que permitira un ahorro de tiempo y disminucién de costos.

Finalmente, se fortaleceran los procesos de mediacién de manera de contribuir a que trabajadores, sindicatos y empleadores
mejoren sus opciones de didlogo y las posibilidades de acuerdo, y se creard una unidad especializada en la atencién de
micro, pequefias y medianas empresas.

Descripcion del contenido de la propuesta
No mantiene registro.

Entrada en Vigencia
No mantiene registro.

Ill. Agentes o grupos impactados directamente por la propuesta

Agentes o Grupos Costos Beneficios
Personas naturales No Si
Personas consumidoras No No
Trabajadores y trabajadoras No Si
Empresas Si Si
Micro, pequefias y medianas No Si
empresas (Mipymes)

Instituciones del Sector Publico Si Si
Mujeres No No
Nifios, Nifias y Adolecentes (NNA) [No No
Personas con discapacidad No No
Comunidad LGTBIAQ+ No No
Pueblos originarios No No
Personas migrantes No No

Detalle de la distribucién del impacto

Los trabajadores se veran beneficiados por la agilizacion de los procesos en la Direccion del Trabajo gracias a la
incorporacién de tecnologia, lo que les ahorrara tiempo y les evitara tener que trasladarse a las oficinas de la institucion.
Ademas, el fortalecimiento de la mediacion y la participacion de mediadores externos podran prevenir eventuales conflictos,
mejorando el ambiente laboral. Asimismo, se veran favorecidos por una mayor certeza juridica e imparcialidad por parte del
servicio.

De modo particular, los funcionarios de la Direccién del Trabajo se veran beneficiados por la incorporacién de las nuevas
asignaciones remuneratorias de la DT.

En el caso de las empresas, éstas se veran beneficiadas por el fortalecimiento de las garantias procesales durante el
ejercicio de la fiscalizacion de la DT, entre las que destacan el derecho a una tramitacion oportuna y dentro de los plazos
establecidos por la ley; y el derecho a ser notificados de los resultados de la indagacion y las eventuales sanciones que se
apliquen para ejercer los recursos administrativos y judiciales que establece la ley.

Asimismo, al igual que los trabajadores, las empresas se veran beneficiadas por la modernizacion de la gestion de la DT, lo
gue les ahorrara tiempo y dinero, y por el fortalecimiento de la mediacién para resolver controversias.

Las empresas y sindicatos se veran también beneficiados por la mejora en la transparencia y objetividad de ciertas



instancias, tales como la constitucién de sindicatos, renovacion de la directiva sindical y eleccion de delegados sindicales,
asi como por la mayor claridad del concepto de servicios minimos que facilitard su calificacion. De esta forma, los usuarios
se veran favorecidos por la mayor imparcialidad que se otorgara a la DT con la nueva propuesta de designacion de su
Director y Consejo Consultivo, asi como la mayor certeza juridica de la cual se pretende dotar a la doctrina administrativa del
servicio. De igual forma, se veran beneficiados por las mejoras en los criterios de fiscalizacién del servicio.

Por el lado de los costos, en el caso en que una empresa de méas de 200 trabajadores no logre un acuerdo en la calificacion
de servicios minimos, ésta tendra que incurrir en el gasto de la remuneracién de un panel técnico de expertos, lo que le
permitira resolver los servicios minimos en un plazo maximo de 45 dias. Cabe recordar que este proceso se lleva cabo una
Unica vez en cada empresa, salvo casos excepcionales en que por circunstancias calificadas se requiera de una
recalificacién de los servicios minimos.

Las Mipymes se veran beneficiadas por la creacion de una unidad de apoyo al emprendedor al interior de la Direccion del
Trabajo, asi como también, por el articulo que incorpora el tamafio de la empresa como factor a considerar al momento de
determinar el monto de la sancién que se pueda generar en una fiscalizacion de la DT.

Finalmente, el sector publico incurrira en costos por la incorporacién de tecnologia en los procesos de la Direccion del
Trabajo y por la creacién de la Unidad Mipymes al interior de la DT. Asimismo, tendra un costo la creacion del Consejo
consultivo de la Direccion del Trabajo y se debera contratar asistentes adicionales para la modificacién de los ministros de fe
para ciertas instancias como la creacién de sindicatos.

Por dltimo, se generara también un costo fiscal por la actualizacion de la Ley de Planta de la DT.

Aplicacién diferenciada a Mipymes
Si

Impacto en género
No especificado

Detalle de impacto en género
No aplica

IV. Costos Esperados

Tipos de Costos

Costos financieros directos No
Costos de cumplimiento No
Costos indirectos No

V. Impacto Neto
Distribucion de los efectos esperados

Region:
No tiene impacto especifico por region.

Sector Econdmico:
No tiene un impacto especifico por sector .

Grupo Etario:



No tiene un impacto especifico por grupo etario.

Magnitud y ambito del impacto esperado

Se espera que la propuesta tenga un bajo impacto en: Se espera que la propuesta tenga un bajo impacto en: Asimismo, se
espera que impacte en menor medida los siguientes ambitos: Asimismo, se espera que impacte en menor medida los
siguientes ambitos: Se espera que la propuesta tenga un bajo impacto en: Asimismo, se espera que impacte en menor
medida los siguientes ambitos: Asimismo, se espera que impacte en menor medida los siguientes &mbitos: Se espera que la
propuesta tenga un bajo impacto en: Asimismo, se espera que impacte en menor medida los siguientes ambitos: Se espera
gue la propuesta tenga un bajo impacto en: Presupuesto publico; Estandares y acuerdos internacionales; Acceso a la
justicia; Empleo; Salud; Derechos humanos; Desarrollo cultural, patrimonial y creacion artistica; Acceso a la justicia;
Derechos humanos; Estandares y acuerdos internacionales; Salud; Presupuesto pulblico; Orden y seguridad publica;
Estandares y acuerdos internacionales; Innovacion, desarrollo tecnoldgico e investigacion; Desarrollo regional y
descentralizacion; Desarrollo logistico; Desarrollo cultural, patrimonial y creacidn artistica; Presupuesto publico; Derechos
humanos; Presupuesto piblico; Empleo; Reinsercidn e integracion social; Desarrollo regional y descentralizacion;
Innovacion, desarrollo tecnoldgico e investigacion; Desarrollo regional y descentralizacion; Presupuesto publico; Innovacién,
desarrollo tecnoldgico e investigacion; Desarrollo regional y descentralizacion;

Comentarios adicionales

Finalmente, la modernizacién de un Servicio requiere de la activa participacion de sus funcionarios. En este contexto, e
inmediatamente asume el gobierno el 11 de marzo de 2018, se convoco a las dirigencias de los funcionarios de la Direccion
del Trabajo para llevar adelante una mesa de trabajo, encabezada por las autoridades del Ministerio del Trabajo y Prevision
Social, con el objeto de sentar las bases de un proyecto de ley que cuente con el apoyo transversal de quienes trabajan y
dan vida al Servicio. En este contexto, el 16 de abril de 2019, el Gobierno y las Asociaciones de Funcionarios de la Direccién
del Trabajo, suscribieron un protocolo de acuerdo sobre la modernizacion y fortalecimiento del Servicio, cuyos contenidos se
ven reflejados en los objetivos de la presente iniciativa legal que se somete a vuestra consideracion.



