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Evaluacion Preliminar

I. Propuesta

Descripcion

Con el objeto de fortalecer la transparencia y calidad de la informacién que se entrega a los consumidores en relacion con el
precio como elemento esencial en todo acto de consumo, se propone un nuevo Reglamento sobre Informacién del Precio
Unitario de los Productos. El nuevo reglamento implica la obligacion de los vendedores, tanto en tiendas fisicas como en
plataformas de comercio electrénico, a informar el precio por unidad de medida (PPUM) junto con el precio de venta de los
productos. Ademas, se amplian las definiciones para incluir nuevos actores en el mercado y se establecen excepciones para
ciertos tipos de productos. La propuesta de reglamento también especifica como se debe presentar esta informacion,
dependiendo del tipo de producto y unidad de medida correspondiente.

Cambios normativos

Cambios Normativos: Modifica normativa existente
Rango de la Regulacion: Modifica normas relativas a servicios o mercados regulados

Il. Descripcion General

Problema identificado
En octubre de 2002 se public6 el Decreto Supremo 229, del Ministerio de Economia que aprueba el Reglamento sobre
informacion del precio unitario de los productos (el “Reglamento”) . Este reglamento incorporé una serie de obligaciones para
los supermercados de informar al consumidor final el Precio por Unidad de Medida (PPUM), conjuntamente con el precio de
venta de cada uno de los productos que ofrezcan, en aplicacién del Articulo 30 de la Ley N° 19.496, sobre Proteccion de los
Derechos de los Consumidores.

Sin embargo, luego de mas de veinte afios de vigencia, se han observado los siguientes problemas:

1. Persiste un alto grado de desconocimiento por parte de los consumidores respecto del PPUM y su funcion como elemento
para comparar los precios de productos y tomar la decision de consumo mas adecuada.

2. Algunas de las obligaciones que impone el Reglamento no han sido del todo efectivas para cumplir su objetivo.

3. No existe uniformidad entre las unidades de medidas que se informan, por ejemplo, la revisiéon de casos muestra que
respecto de un mismo producto el PPUM puede informarse por kilo y por gramos, lo que complejiza la comparabilidad.

4. Desde la fecha de dictacién del decreto hay conceptos propios de la comercializacién de productos que han variado,
siendo necesaria su actualizacion.

5. El exponencial crecimiento de la digitalizacion de la actividad econdmica y las plataformas de comercio electronico, hacen
necesario ampliar el ambito de aplicacion del reglamento, ya que actualmente solo aplica a la venta fisica en
supermercados.

5. La norma vigente en lugar de establecer una obligacion general de informacién, identifica ciertos productos respecto de
los cuales se debe informar el precio. El reglamento contempla un listado inicial, que debia ser complementado mediante
decretos del Ministerio, pero dicha actualizacién no se materializé en la practica, por lo que es necesario avanzar desde un



listado, hacia una obligacion general de informacion.

Objetivos esperados

El objetivo general es profundizar la efectividad de las medidas de fortalecimiento de la transparencia y calidad de la
informacién que se entrega a los consumidores en relacién con el precio de los productos, lo que constituye un elemento
esencial en todo acto de consumo.Con el nuevo reglamento se esperan los siguientes objetivos especificos:1. Que los
productos que se ofrecen tanto en establecimientos fisicos como en plataformas de comercio electronico, informen
adecuadamente el PPUM.2. Estandarizacion de la informacion, es decir, que cada tipo de producto se debe utilizar la misma
Unidad de medida, de manera que permita la comparacion de precios.3. Que la informaciéon del PPUM cumpla con las
caracteristicas de ubicacion y tamafio que sefiala el reglamento.

Alternativas consideradas
Una primera alternativa era mantener la norma actual, sin embargo, esto fue descartado ya que su contenido no es acorde a
las caracteristicas del comercio actual y el cumplimiento es asimétrico.

Una segunda alternativa que se evalu6 fue modificar la norma, pero mantener la légica del reglamento original, esto es,
revisar el listado de productos y ampliarlos, de manera que sea acorde a la actualidad. Sin embargo, esta alternativa se
descartd, ya que al restringir la obligacion a un listado de productos, siempre existe el riesgo que productos se queden fuera.
Asimismo, los posibles mecanismos de actualizacién de este listado, son complejos de implementar y por lo tanto, existe el
riesgo de que el listado no se actualice.

Justificacion de la propuesta
La propuesta aborda los dos principales problemas de la regulacion actual de manera efectiva. Primero, al establecerse una
obligacion general de informacion, se elimina la necesidad de actualizacion periédica del listado de productos sujetos a la
obligacion de informar. Segundo, el reglamento establece el deber para los proveedores de informar la misma unidad de
medida para cada tipo de producto se debe utilizar la misma Unidad de medida, de manera que permita la comparacion de
precios por unidad de medida de los productos ofrecidos a los Consumidores. Esto permite estandarizar la informacion de
cara a los consumidores, y por otro lado, entrega certeza a los proveedores sobre cual es la informaciéon que se debe
entregar. Finalmente, el incluir a las plataformas de comercio electrénico, beneficia al gran porcentaje de la poblacion que
utiliza este canal de compras, y por otro, el PPUM es una informacién que las grandes cadenas de supermercado ya tienen
disponible online en muchos casos. Entendiendo que esto puede ser una carga muy grande para las micro empresas, estas
son excluidas del reglamento.

Descripcion del contenido de la propuesta
El Reglamento tiene por objeto establecer la obligacion de los vendedores, sea presencialmente en establecimientos fisicos
o a través de una Plataforma de comercio electrénico, y de operadores de Plataformas de comercio electrénico, de informar
al consumidor el Precio por unidad de medida, conjuntamente con el Precio de venta de cada uno de los productos que
ofrezcan, indicando la cantidad a cuya magnitud correspondan. Su informacién debe facilitar y promover la comparacion de
productos ofrecidos a los consumidores.

Se aplicara tanto a los productos nacionales como a aquellos de procedencia extranjera que se comercialicen en el pais, sea
gue estos se comercialicen por el vendedor presencialmente o a través de medios electrénicos u otras formas de
comunicacion a distancia.

Quedaran exceptuados de su aplicacion, aquellos Vendedores que sean calificados como microempresas.

Se debera informar el PPUM de: a) todos los productos cuyos envases o envoltorios indiquen una Unidad de medida
determinada, y b) los productos formados por unidades o piezas de idéntica naturaleza que se comercializan en un mismo
envase. Se establecen, ademas, ciertas excepciones, como los productos compuestos por unidades de diferente naturaleza
gue se vendan en un mismo envase, los que se comercializan en cantidades inferiores a 50 gramos o mililitros, los productos
suministrados con ocasion de la prestacion de un servicio, los productos que se vendan en subasta publica, entre otros.

Entrada en Vigencia
El presente Reglamento entrara en vigencia en un plazo de nueve meses contados desde su publicacion en el Diario Oficial,



salvo respecto de aquellos Vendedores que sean calificados como pequefias empresas, de conformidad con lo establecido
en el inciso segundo del articulo segundo de la Ley N° 20.416, para los cuales las disposiciones del presente reglamento
entraran en vigencia en el plazo de doce meses desde su publicacién.

Toda vez que se informe el Precio de venta, este se debera indicar junto con el Precio por unidad de medida, y tanto el
Precio de venta como el Precio por unidad de medida deberan indicarse de manera inequivoca, facilmente identificables y
legibles, situandose en el mismo campo visual del Consumidor.

La inobservancia e infraccion de las disposiciones del presente Reglamento se sancionaran conforme a la Ley N ° 19.496,

sobre Proteccion de los Derechos de los Consumidores

Ill. Agentes o grupos impactados directamente por la propuesta

Agentes o Grupos Costos Beneficios
Personas naturales No No
Personas consumidoras No Si
Trabajadores y trabajadoras No No
Empresas Si No
Micro, pequefias y medianas Si No
empresas (Mipymes)

Instituciones del Sector Publico No No
Mujeres No No
Nifios, Nifias y Adolecentes (NNA) [No No
Personas con discapacidad No No
Comunidad LGTBIAQ+ No No
Pueblos originarios No No
Personas migrantes No No

Detalle de la distribucidn del impacto

Respecto de los beneficios, el reglamento impacta positivamente a todas las personas consumidoras del pais. En cuanto a
sus impactos, se considera que su implementacion puede tener mayores costos en las pequefias y medianas empresas,
razén por la cual, en la disposicion transitoria se entrega un plazo de 12 meses, versus la entrada en vigencia general de 9
meses. Las micro empresas se encuentran excluidas de la obligacidn, ya que el costo de cumplir con la obligacién es alto
para su baja capacidad operativa y riesgo de discriminacion, por ello, las microempresas no tienen costos como
consecuencia del reglamento.

Aplicacion diferenciada a Mipymes
Si

Impacto en género
Neutro

Detalle de impacto en género
No existe un impacto de género, ya que no se modifican mecanismos ni estructuras que afecten la igualdad de género

IV. Costos Esperados

Tipos de Costos
Costos financieros directos No




Costos de cumplimiento Si
Costos indirectos No

V. Impacto Neto
Distribucion de los efectos esperados

Region:
No tiene impacto especifico por region.

Sector Econémico:
Comercio al por mayor y al por menor; reparacion de vehiculos automotores/enseres domésticos.

Grupo Etario:
No tiene un impacto especifico por grupo etario.

Magnitud y &mbito del impacto esperado
La propuesta tiene un alto impacto esperado en los siguientes ambitos: Competencia en los mercados;
Asimismo, se espera que impacte en menor medida los siguientes ambitos: Vida personal y familiar; Inclusién Social;
Crecimiento y productividad; Transformacion digital;



